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SISTEMA DA QUALIDADE

1 - Objetivo:

Este documento tem a finalidade de enunciar os fundamentos éticos, as condutas e deveres necessarios & boa e
honesta pratica das atividades profissionais da Elba Equipamentos e Servicos S.A, devendo seus atos e de seus
empregados, serem direcionados para a preservacio da honra e o cumprimento de sua Politica da Qualidade,
Seguranca e Meio Ambiente e Responsabilidade Social ( DAA-001).

2 - Dos principios éticos:
A conduta da ELBA e dos empregados descrita abaixo possibilita que a ETICA esteja associada ao dia a dia da empresa,
norteando o exercicio das atividades:

2.1 - Da empresa:

A) Legalidade: A Elba deve cumprir a legislag3o e demais Normas que regem as atividades profissionais.

a.1- fazer cumprir a CLT assistindo os colaboradores quanto aos seus direitos, o Cadigo de Transito Brasileiro, as NR's
aplicaveis e as Normas internas préprias e as dos clientes;

§.2~ fazer cumprir o estatuto da crianga e do adolescente, n&o permitindo qualquer trabalho aos menores de 16 anos de
idade, salvo na condic&o de aprendiz, a partir dos 14 anos, preservando os direitos legais a que se vincula o Programa de
Aprendizagem;

a.3- assumir o compromisso de erradicagdo do trabalho infantil, trabalho escravo ou de qualquer outro tipo de recursos
humanos em condi¢bes ilegais ou sub-humanas e de preservagéo ambiental junto aos clientes, devendo registra-lo nos
acordos de fornecimento e na qualificac&o de fornecedores, estimulando este compromisso mutuo entre as partes.

B) Lealdade de mercado: A Elba deve atuar com lealdade no mercado de trabalho, observando o principio da
igualdade de condi¢cdes frente a concorréncia publica ou privada, ndo aceitando: favorecimentos, beneficios e uso
de artificios ou expedientes indevidos para a obtengdo de vantagens contratuais e ou pagamento de facilitagdo
para acelerar ou favorecer a analise e obtengoées de licencas, autorizagOes e permissoées, pautando a relagio
com seus clientes, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios e outros parceiros que
conduzam negécio com a empresa no mais alto nivel de integridade, evitando qualquer situacdo de real ou
potencial conflito de interesse que possa comprometer sua independéncia ou imparcialidade.

C) Transparéncia: A Elba deve usar da transparéncia em suas acdes, através da comunicacdo clara e objetiva,
apoiada na informag&o certa e precisa, divulgando os conhecimentos técnicos profissionais e os valores da
empresa, utilizando da publicagdo deste Codigo de Etica no site institucional para acesso aos funcionarios, clientes,
fornecedores e comunidade; as doacgdes com fins de responsabilidade social e os patrocinios deverdo ser
aprovados pela diretoria, evidenciados e feitos apenas por razdes legitimas ao objetivo de servir as acdes de apoio
as instituigbes beneficentes, culturais e educacionais.

D) Moralidade: A Elba deve praticar o bem, o legal e o conveniente em prol do bem estar comum, combatendo a
injustica, corrupgédo, fraude e o suborno, ndo aceitando benesses ou indevidas hospitalidades (presentes,
deslocamentos aéreos, terrestres e/ou maritimos, hospedagens, alimentagdo, entretenimentos e etc) e
vantagens pessoais e profissionais, com base na lei anticorrupcdo brasileira (Lei n.° 12.846/13 e seu Decreto
n° 8.420/15), que dispée sobre a responsabilizacdo objetiva, administrativa e civil de pessoas juridicas pela
prética de atos de corrupc¢do contra administracdo publica nacional ou estrangeira.

E) Sustentabilidade: A Elba deve exercer as atividades profissionais pelos preceitos do desenvolvimento sustentavel,
com o uso inteligente e consciente dos recursos naturais, divulgando as informagbes aos empregados e demais
partes interessadas.

F) Governanga Corporativa: Ha uma separacéo clara entre os negoécios do(s) acionistas(s) e os da empresa,
inclusive em questbes relacionadas a responsabilidade social e doages. Os documentos acordo de acionista e
acordo de investimentos definem as participagdes, os poderes e os investimentos e regulam a maneira como a
empresa & dirigida. O conselho de administragéo é ativo, inclusive com a participagéo de conselheiro independente e
seus membros direcionam e supervisionam as atividades da empresa.
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2.2 - Dos empregados:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

)

J)

K)

Legalidade: cumpra a legislagdo e Normas da empresa e do cliente, exercendo os seus direitos e cumprindo
fielmente as Normas Basicas do Trabalhador (estabelecidas no Manual de Integracdo do funcionario EES) e
divulgadas no Treinamento Introdutdrio de Integracdo e Seguranca, relacionadas ao registro do ponto, falta
disciplinar, segurancga, higiene do trabalho e outras.

Eficiéncia: seja responsavel e competente com os compromissos profissionais, interessado no aprendizado e no
aperfeicoamento de técnicas adequadas, buscando os resultados propostos e a qualidade requerida nos servigos.

Conflito de Interesse e Imparcialidade: seja imparcial desempenhando suas atividades sem dar tratamento
privilegiado a interesses pessoais e a qualquer pessoa, fisica ou juridica; n&o use de sua posi¢&o na empresa para
apropriar-se de oportunidades, favores ou vantagens em beneficio proprio; ndo tenha nenhum envolvimento
direto em negécios que sejam conflitantes com os interesses da empresa, evitando qualquer situacdo de
real ou potencial conflito de interesse que possa comprometer sua independéncia ou imparcialidade.

Cordialidade: seja cordial em seu ambiente de trabalho e no tratamento com os colegas, chefias, clientes,
fornecedores e comunidade, fazendo prevalecer o respeito e a educagao, abstendo-se de critica negativa,
difamac&o ou intriga.

Cooperagéo: facilite a realizag&o das atividades dos setores, a limpeza e organizagéo, estando disposto a colaborar
com os colegas, clientes e fornecedores, contribuindo para a melhoria dos processos e do ambiente de trabalho
tanto em relag&o aos aspectos fisicos quanto das relagdes humanas.

Comprometimento: seja compromissado com a empresa, exercendo as atividades conforme estabelecido nos
procedimentos nos quais foi treinado.

Assiduidade e Pontualidade: seja assiduo e pontual. Comunique a empresa com antecedéncia quando precisar
se ausentar e cumpra seus compromissos dentro dos prazos estabelecidos se empenhando em negociar quando
ocorrer imprevistos.

Seguranga: previna e analise situagdes de risco preservando a sua integridade fisica, a de terceiros e o patriménio
da empresa. Siga as Normas de seguranca estabelecidas nos documentos da empresa nos quais foi treinado, utilize
os EPI's necessarios as atividades e nédo exerga atividades de risco.

Confidencialidade: seja sigiloso, discreto e confidvel com informacdes privilegiadas e confidenciais das quais tenha
conhecimento, tanto da empresa quanto de clientes e fornecedores, ndo dizendo o que ndo tem autorizacio e nao
favorecendo pessoa fisica ou juridica.

Direitos: faga prevalecer seus direitos e ndo se submeta a exigéncias ou postulagdes de superiores hierarquicos, de
contratados, de interessados e de outros que coloquem sua integridade fisica e moral em risco ou que busguem
obter quaisquer benesses ou vantagens indevidas.

Autoridade: exerca suas atividades nos limites de suas atribuigdes (registradas na descrigdo do cargo) recorrendo &
chefia imediata sempre que ocorrer imprevistos ou situacbes que sejam contrarias as Normas e valores da empresa
ou que coloquem em risco a sua seguranca pessoal, a de terceiros e a da empresa.

Relacionamento com Fornecedores, Parceiros e Terceiros

Este documento estd divulgado no site www.elba.com.br para tornar publico os fundamentos éticos, as
condutas e deveres necessarios & boa e honesta pratica das atividades profissionais e das relagées da empresa
com seu publico de interesse.

A

Responsabilidades

ELBA declara cumprir todas as disposi¢ces deste documento, representada aqui por seus dois diretores e,

por dever informa a obrigatoriedade do cumprimento por parte dos empregados cuja adesdo sera feita através
da assinatura no registro de treinamento do referido documento.
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