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VALORIZAQi\O DE PARCERIAS

A ELBA, sempre alinhada ao proposito de valorizar as parcerias com seus clientes e fornecedores investe constantemente em aperfeicoamentos
estruturais, técnico-operacionais, solugdes inovadoras e na qualificagao, saide e seguranca dos seus colaboradores, disponibilizando recursos materiais e
humanos e agregando valor aos seus processos e negdcios para expandir a qualidade dos servigos ofertados. Confira!

Renovacao de frota: Confiabilidade, Durabilidade
e Alta Performance Operacional

A Elba Equipamentos e Servigos movimenta o sucesso de seus clientes
utilizando equipamentos com alta tecnologia a fim e proporcionar um atendimento
de exceléncia em harmonia com o meio ambiente.

Em outubro/23 como parte do processo de renovagao de frota, a
Elba mobilizou mais 2 Manipuladores Sennebogen modelo 825M para sua
operagao de movimentagao de sucatas num contrato com um de seus renomados
clientes do mercado de siderurgia.

Este modelo possui Motor diesel Cummins B6.7 (6 cilindros) com
injecao direta, controle de emissao modelo TIER Ill, controle automatico de parada
de marcha lenta e modo econémico e sistema hidraulico com sensor de carga de
Gltima geragdo sem computador, com controle de fluxo sob demanda (Load
Sense).

Este equipamento é reconhecido mundialmente pela ergonomia,
conforto para o operador, alta eficiéncia, performance, durabilidade e
produtividade, oferecendo grandes resultados para este tipo de aplicago e é
equipado com tecnologias comprovadas que atendem as altas expectativas de
confiabilidade.

Movimentacao de Co Produtos

Iniciamos um novo contrato de movimentagao de materiais oriundos do
processo siderurgico de um dos nossos clientes com utilizagdo de P4 Carregadeira
adaptada para esta movimentagao.

A ELBA elaborou procedimento especifico para a atividade visando o
bom desempenho operacional e a seguranga das operagGes.

ELBA renova a certificagao na 1S0 9001:2015
com zero nao conformidade
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As equipes Elba estao de parabéns pelo éxito alcangado na auditoria de
manutengao da certificagcao na Norma ISO 9001:2015 realizada pela DNV no
periodo de 3 a 4 de outubro/23, abrangendo a Matriz e Filial Contagem, certificada
pela primeira vez com ZERO NAO CONFORMIDADE!

A parceria ELBA & DNV completa 23 anos, com a certificagao iniciada em
out/2000 e, desde entdo, a empresa vem migrando o seu sistema de gestao da
qualidade para as sucessivas revisoes daNorma S0 9001.

Desde 1960 o nosso negocio é movimentar o sucesso dos nossos clientes.



INDICADORES DO PQ.S.E. - PROGRAMA DE
EDITORIAL PRODUTIVIDADE, QUALIDADE E SEGURANCA ELBA

Mais um ano que encerramos juntos e lamentavelmente 2023 esta sob
uma crescente tensao global gerada pela complexidade de questdes geopoliticas

que envolvem as guerras entre a Ucrania & Rassia e Israel & Hammas, sobretudo ISC — indice de Satisfagéo de Clientes
quando o comportamento das partes em conflito desrespeitam o direito

internacional humanitario com o emprego de agoes extremistas de violéncia
contra pessoas, causando indignagéo no mundo, além de causar desaceleragao @ INDICADORES DE QUALIDADE
das principais economias globais.
@ ISC - INDICE DE SATISFAGA DO CLIENTE GERAL ELBA 2023 REDIA
Nesse cenario destacamos o relevante papel dos Lideres politicos na
gestao dos conflitos, direcionando as negociagdes e os relacionamentos 00008 o K o B21% o T
internos e externos para um ambiente de democracia e paz ou de autoritarismo e 1 oo we | el B |
guerra. 20,00% '
. i . £0,00% o
0 presente e o futuro trazem consigo novos desafios e oportunidades,
e como os lideres mundiais lidam com eles € crucial para a trajetoria da
humanidade. 40,00%
. . L L, . 20,00% .
0 lider contagia todos os que o cercam na diregao de um proposito. )
Quando os lideres publicos agem de maneira honesta, responsavel e ética, a II |
confianga da populagao na politica e no governo aumenta. Da mesma forma 0om e TRy Thea Taen Twu Tom oL oo & T our
ocorre nas organizagoes privadas: os bons exemplos, a seriedade, a ética e a -éﬂMO'BOM D18% SBE% BT | 0% BA% RE% BIK% | 50% R0% 57,4%
transparéncia transmitem confianga e ganham a admiragao dos parceiros dentro TMO | BSK I BN BAN AN BN DK EAK| LN TON | AR W
BOM 68,65% 67,79% 5997% 63,37% 64,64% 49,09% 5400% 8792% 6542% 84,70% OTIMO+OTIMO BOM
e fora da empresa. Por outro lado, 0s maus comportamentos geram descrenca, ) , BOM
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conflitos, potencializam a falta de coesao social e, assim, impedem a construgao _
; O ISC-Indice de Satisfacdo de Clientes Geral ELBA até
de pactos capazes de promover o desenvolvimento.
P p p OUTUBRO/23 registrou a média 90,00% (conceito 6timo + bom), sendo
23,00 % o6timo + 67,00% bom. As geréncias estéo tratando conceitos abaixo
o ) o o o de 6timo e bom visando a crescente elevagéo deste indicador.
A Historia é cheia de ligoes de como objetivos estratégicos bem

definidos, flexibilidade tatica e habilidade de comandar e inspirar outras pessoas,
sao qualidades de grandes lideres.

IDC - indice de Disponibilidade Contratual

. Citamgs 0S ?xemplos dos lideres poht.icos Franklin Roosevglt (EUA) e @ INDICADORES DE QUALIDADE
Winston Churchill (Gra-Bretanha) que se aproximaram de Josef Stalin (URSS) :
liderando as Forgas Aliadas que derrotaram a ascensdo nazista na Europa e (EES) INDICE DE DISPONIBILIDADE CONTRATUAL GERAL ELBA 2023

decidiram as estratégias que, naquela época, levaram a divisao dos territrios
europeus no mundo p6s-segunda guerra, definindo quais ficariam sob influéncia
oriental (socialismo) ou ocidental (capitalismo). E assim a Alemanha Oriental foi
ocupada pelos soviéticos e a Alemanha Ocidental por americanos e britanicos.

Que as principais liderangas politicas mundiais juntamente com a ONU
sejam capazes de dar 0 apoio necessario na intermediagao dessas guerras como
parte das solugoes para a condugdo desta desafiadora missao de manter a
seguranca e a paz mundial, o que requer estratégias habilidosas na
administracdo de tensoes geopoliticas entre os paises na busca do equilibrio
entre atender as demandas de seus cidadaos e as complexidades das relagoes
internacionais.

Que Deus abengoe 0 mundo, 0s nossos dias e as nossas familias e
ilumine 0s nossos caminhos, trazendo-nos sabedoria, forga e fé para 0 momento
presente e 0S que estao por vir. TS @ & & ¢ 8 N A

O IDC- Indice de Disponibilidade Contratual Geral ELBA até
outubro/23 registrou 96,00%. As geréncias estdo implementando agdes
visando a crescente elevagao deste indicador.
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MELHORIA CONTINUA

Atitudes que fazem a diferenca:
as boas ideias colocadas em pratica!

Estimulando as sugestées de melhoria, a ELBA evolui com os
ganhos associados as mudangas positivas, pois incorpora
mais segurancga, qualidade e eficiéncia aos processos.

A melhoria é resultado das ideias daqueles que pensam
diferente, usam a criatividade e inovam. Confira!

Plataforma de BI:
ponte entre os dados e a tomada de decisao

Na era moderna dos negacios, a coleta, analise e interpretacdo de dados
desempenham um papel fundamental natomada de decisoes estratégicas.

Nesse contexto, a ELBA deu um passo importante ao adotar o Power Bl
como uma ferramenta de Business Intelligence (BI), que transforma dados brutos
em insights acionaveis capaz de proporcionar uma visdo completa dos dados e
melhorar a eficiéncia operacional.

A plataforma foi desenvolvida sob a lideranga visiondria do Controller de
Operagoes, Lucas Hondrio do Nascimento, e com o apoio estratégico do Gestor de
Operagoes da Filial JF.

0 design e implementagao da plataforma foram conduzidos pelo Auxiliar
de Controller de Operagoes, Breno Netto Lamy, resultando em um sistema
altamente personalizado e adaptado as necessidades especificas desta filial em
fungao dos escopos de atendimento contratual ao cliente.

Aintegragao do Power Bl em toda a operagéo desta filial propicia a coleta,
andlise e interpretacdo de dados que gera uma variedade de indicadores de
controle de produgao nos diferentes contratos, dentre outros aspectos relevantes a
gestao do negacio, dentre 0s quais destacamos:

1-Visualizagao Clara e Intuitiva: As ferramentas de visualizagdo do Power Bl
permitem que os dados sejam apresentados de maneira clara e intuitiva, tornando
mais facil para os gestores entenderem os padroes, as tendéncias e oportunidades
de melhorias.
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Figura da tela: Processamento de escéria pela PLANTA 02.

2- Tomada de Decisdes Ageis: Com os insights em tempo real fornecidos pela
plataforma, a equipe de gestao pode tomar decisoes ageis e precisas, garantindo
que a empresa esteja sempre respondendo eficazmente as mudancgas do mercado
e as necessidades dos clientes.

3- Gestao Estratégica: O Power Bl facilita a identificagdo de oportunidades de
melhorias e areas que requerem atencao, permitindo que a empresa ajuste suas
estratégias de acordo com uma base solida de dados, relatérios e indicadores para
um crescimento sustentavel e estratégico.

PROPOSTA DE MELHORIA de Samuel dos Santos Barbosa - Soldador:
Fabricar uma protegao/abrigo na TC 09 do Shredder para que os funfionarios que
trabalham no local fiquem protegidos ao chover.

www.elba.com.br



GESTAO DE PESSOAS

Programa De Capacitagao Profissional ELBA:
Expandir A Qualidade Dos Servigos Ofertados

0 Programa de Capacitagao Profissional ELBA foi criado em 2002
como ferramenta indispensavel para proporcionar as equipes dos setores de
operagoes e manutengao, solidos conhecimentos técnicos tedricos e praticos,
incluindo também aspectos de qualidade, seguranga no trabalho e preservagao do
meio ambiente.

0 Programa se tornou ao longo desses 21 anos, um diferencial
competitivo da ELBA pela capacidade de agregar valor ao negocio, sendo uma
solugdo para suprir a caréncia de profissionais qualificados no mercado de
trabalho neste segmento. O foco é aformagao de uma equipe de primeira linha por
meio do desenvolvimento das competéncias para se obter profissionais
capacitados e comprometidos com os corretos procedimentos operacionais e as
normas daempresa e dos clientes ELBA.

0 Programa cria a oportunidade de progressao de carreira baseada nos
fatores desempenho, normas, capacidade individual e motivagéo para evoluir,
mediante oportunidade de vagas na empresa, com base na meritocracia.

Para a ELBA, manter sua equipe capacitada é uma das ag0es preven-
tivas para se garantir uma gestao eficaz, cujos objetivos sdo: eliminar o risco de
incidentes e acidentes, manter os equipamentos em bom estado de conservagao,
oferecer aos seus colaboradores um ambiente de trabalho seguro, estimular a
produtividade e melhorar continuamente 0s processos € as relagoes dentro da
organizagao.

Confira!

Promogao de cargo apos conclusao do
processo interno de capacitagao profissional
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Pela familia, somos
capazes do impossivel,

A direita, Luciano Marcos de Oliveira recebendo o
certificado de promogao ao cargo Operador de Escavadeira
Hidraulica de Planta, entregue por Luiz Claudio Arcanjo,
Encarregado de Tesouras.

Adireita, Diego Silva de Souza recebendo o certificado de promogéo ao
cargo Operador de Escavadeira Hidraulica, entregue por Reginaldo Tavares Garcia,
Operador Instrutor.

A direita, José Fernando da Silva, recebendo o certificado de promogao
ao cargo Lavador, entregue por Lorena Castilho, Auxiliar Administrativo de RH.

A direita, Alexsandro Sousa recebendo o certificado de promogéo ao
cargo Operador de Carregadeira de Aciaria, entregue por Marlene Pereira de
Almeida, Técnica de Seguranga no Trabalho.



SEGURANGCA E SAUDE

SEGURANCA € um valor para quem trabalha . -

Confira o PSD:

Investir em Gestao de Seguranca e Desempenho reforga a cultura e
0s objetivos estratégicos da ELBA. Por isso, ha 16 anos o PSD vem se
solidificando como valiosa ferramenta de gestao de pessoas para estimular a
prevencdo de incidentes/acidentes, identificar e inibir atos abaixo do padréo e
implantar acoes visando evolugdo no desempenho das equipes e nos resultados
da ELBA, eliminando-se riscos que possam afetar a salde, seguranca e
produtividade das pessoas.

E para isso, adotamos praticas e desenvolvemos um sistema
informatizado para o imput de informagoes e 0 acompanhamento da gestéo por
meio de relatorios e estatisticas que viabilizam andlise e plano de acéo
consistente.

As pontuagées positivas conquistadas pelos funcionarios séo
decorrentes dos registros que fazem de Recusa de Trabalho em Situagao de Risco,
Desvio/Hipotese de Acidente e Proposta de Melhoria, devidamente aprovados pela
geréncia; ja as ocorréncias de atos abaixo do padrao levam a perda de pontos
individualmente.

Os funcionarios que atingem as metas e as maiores pontuagoes dentro
dos critérios do PSD sdo eleitos DESTAQUES EM SEGURANCA e premiados;
aqueles que tém baixo desempenho participam de reunides de conscientizagao
coordenadas pelas geréncias. O objetivo é reforgar para a equipe o valor das
regras e dos objetivos da ELBA em relagdo a prevencdo da seguranga e a
qualidade de vida no trabalho.

A cultura do Comportamento Seguro cumpre 0 Seu propdsito
agregando valor para a empresa, os funcionarios, seus familiares e a comunidade,
preservando a integridade fisica e a salide das pessoas.

Parabéns aos Destaques por se diferenciarem pelo comprometimento
coma SEGURANGA em busca de melhorias e do ZERO ACIDENTE!

A esquerda, Reginaldo Portela recebendo o certificado de promogao ao
cargo Operador de Escavadeira Hidraulica Instrutor, entregue por Luis Sérgio de
Castro, Operador Instrutor Pleno.

Destaques em Seguranca e Desempenho,

A esquerda, Gilderlandio da Silva Freires, Operador de Escavadeira com
Clesson Leonardo Aparecido Quetz promovido ao cargo Operador de  Tesoura Hidraulica, recebendo o certificado de Destaque de Seguranca, entregue
Transporte de Gusa. por Luiz Claddio Arcanjo, Encarregado de Tesouras.
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A esquerda, José Almeida Gongalves Pereira, soldador e & direita,
Leandro Rodrigo de Lima, Operador de Escavadeira Hidraulica, ambos foram

Destaques de Seguranga.

Ao centro, Bruno Esteves, Mecanico Industrial, recebendo o certificado
de Destaque de Seguranga, entregue por Fernanda Gongalves, Técnica de
Seguranga do Trabalho (& esquerda) e Fabio Machado, Encarregado de

Manutencéo Industrial do Shredder (2 direita).

Ao centro, Jaderson da Silva Lima, Mecénico Industrial, recebendo o
certificado de Destaque de Seguranga, entregue por Fernanda Goncalves, Técnica
de Seguranga do Trabalho (2 esquerda) e Fabio Machado, Encarregado de
Manutengao Industrial do Shredder (a direita).
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A esquerda, Samuel dos Santos Barbosa e 2 direita, Walter Serrano,

ambos Auxiliares de Operagoes com os certificados recebidos pela conquista da
premiagao Destaque de Seguranga

“Familia, a base de tudo e a principal razao de se trabalhar com
seguranca e retornar para a casa todos os dias sem nenhuma sequela!” -
Renato Cerqueira

Na foto com a familia, Renato Cerqueira (de camisa branca) é
motorista de caminhdo da ELBA e frequentemente conquista a premiacéo
Destaque de Segurangano PSD.

www.elba.com.br



TREINAMENTO

Ao tomar decisdes, pense nesta ordem:

Treinamento da equipe Elba coordenado por Farley Morais, gerente de
operagOes desta Filial com o objetivo de disseminar o PSD (Programa de
Seguranca e Desempenho ELBA) como valiosa ferramenta de gestéo de pessoas
com foco no desempenho, na seguranga no trabalho e na melhoria continua, tendo
as diretrizes nessa ordem: em primeiro lugar a Seguranca, em segundo a
Qualidade e em terceiro a Producao.

Treinamento:

Operadores da ELBA assistindo o video produzido pela diretoria de
operag0es daempresa que aborda os relevantes aspectos técnicos e de seguranga
envolvendo a operagao com o equipamento manipulador de sucata.

0 treinamento foi ministrado pelo Operador Instrutor Reginaldo Tavares
Garcia.

Feira de

Aequipe do SESMT da Filial JF esteve presente na Feira de EPI promovida
por um dos renomados clientes da ELBA para um publico altamente qualificado.

Os fornecedores de Equipamentos e Produtos de Seguranga e Protegao
ao Trabalho, como EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) e Ferramentas
que participaram da feira realizaram demonstragoes praticas propiciando
aprendizado sobre as novidades desse setor em constante inovagao tecnoldgica.

Da esquerda para direita, a frente: Camila Lopes, Técnica seguranga do
Trabalho, Larissa Souza, Auxiliar de Seguranca do Trabalho, Tatiana do
Nascimento, Supervisora de Seguranga do Trabalho.

Da esquerda para direita, ao fundo da foto: Vitor da Silva, Lider do Alto
Forno e Kelven Fagundes, Jovem Aprendiz.

SIPAT:

Nos dias 23/10 e 27/10/23 a equipe da Filial Entreposto participou da
SIPAT - Semana Interna de Prevengdo de Acidentes no Trabalho & Semana da
Saude Integrada promovida com o apoio de um dos clientes ELBA. O evento foi
marcado por diversas palestras e atividades praticas visando a promogdo da
prevengao em salde e seguranga no ambiente de trabalho e o fortalecimento da
cultura da prevencao, além de oportunizara integragao entre as equipes ELBA e do
cliente.

Registros do evento: Semana da Saude Integrada & Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes no Trabalho (SIPAT) com atividades praticas.

www.elba.com.br



SAUDE

CAMPANHAS OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL
A ELBA abraca essa causa: prevengao do Cancer de Mama
e de Prostata pode salvar vidas!

CANCER DE MAMA E DE PROSTATA - Maiores chances de cura estao diretamente relacionadas com o
diagnastico precoce. Desse modo, & importante consultar um especialista e realizar os exames regularmente a partir da
idade indicada e ficar atento a ocorréncia de qualquer sintoma.

A ELBA anualmente reitera 0 compromisso de apoiar essas duas importantes campanhas realizadas
nos meses de outubro e novembro divulgando a nobre causa de conscientizagao e prevengao do cancer de mama e de
prostata.

OUTUBRO ROSA NOVEMBRO AZUL

Dia da Gratidao:

Sempre aproveitando a proximidade do Natal a ELBA realiza em dezembro o DIA DA GRATIDAOQ para que as
pessoas tenham a oportunidade de escrever sua mensagem agradecendo aqueles que contribuem de forma especial no
dia a dia compartilhando conhecimento, colaborando na solugao de problemas e no crescimento pessoal e profissional.

EXPEDIENTE

Informativo Elba - N° 74 - DEZEMBRO - 2023
Matriz - elba@elba.com.br - Tel: 55 (31) 3555-2600 - Rua Lecy Gomes Barbosa, 110, Galpao 01, Sala 01 e 02
Bairro Distrito Industrial do Vale do Jatoba - Belo Horizonte/M.G. - CEP - 30.664-004
www.elba.com.br

NOSSO0S PARCEIROS

BRASIF

SOLUGOES COMPLETAS
PARA O SEU NEGOCIO

5

WWW.BRASIFMAQUINAS.COM.BR

Tel.: 0800 709 8000

—
PEMACI

Pegas: Clark — Hyster- Yale
Case-FiatAllis-HW/Dresser-Hyundai —JCB
Michigan-New Holland- Randon-SEM-Volvo
(31) 3479-7300 - BH/MG

@(31) 3317-2520 ©(31) 98270-0981
www.psihidraulica.com.br

Via Expressa de Contagern 2834
Agua Branca Contagem - MG

MNOLAACO

SUSPENSAO . FREIO

(O (31) 98361-9700
. (31)3331-1284
4 orcamento381@molacomolas.com.br

& www.molacomolas.com.br (©) molacomolas
8 molas-molaco 1 molacomolas

{DUARTEC

DUARTEC TORNEAMENTOS LTDA

Servico de Usinagem,
Fabricacdo e Recuperagao
de pegas

Av. Marcelo Diniz Xavier, 330 - Bairro Califérnia -
Belo Horizonte - MG - CEP: 30.855-075
Telefone: (31) 3393-2266 e (31) 4103-0029

(.(:n) 2567-2020 (M (31) 99155-9896

www.premiumtransportes.com

Av. Coronel Jove Soares Nogueira,273

INDUSTRI
MECANIC
AUGUST,

(31) 971779780 / 3160-1302
indmecaugusto2016@gmail.com
RUA P, PETROBRAS 114-84 - PIEMONT - BETIM

www.elba.com.br




